
रिस्पॉन्स/अनुक्रिया औि क्रनयंत्रण उपाय  ंपि 
COVID य द्धाओ ंका प्रक्रिक्षण 

COVID-19 

यह मार्गदर्शगका युवा मामले और खेल मंत्रालय, नेशनल कैडेट कोर, द इंर्डयन रेड क्रॉस सोसाइटी और आयुष मंत्रालय के सदस्ो ंके उपयोर् के 

र्लए है। 
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सत्र 1 
रिस्प न्स/अनुक्रिया औि क्रनयंत्रण उपाय  ंके क्रिए संचाि 



•प्रक्रिभागी COVID-19 पि मुख्य संदेि  ंक  याद कि पाने में 
सक्षम ह गें 

 

•प्रक्रिभागी अपनी भूक्रमका औि क्रिमे्मदारिय  ंकी सूची बनाने 

में सक्षम ह गें 

सत्र के परिणाम 
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COVID-19 समुदाय में देंरे् र्नर्रानीीः   
सत्र में समुदाय में क्रनगिानी 
प्र ट कॉि, सम्पकक  की पहचान कैसे 

किें , संक्रदग्ध ि ग  ंके सहय ग के 

क्रिए क्या क्रदिाक्रनदेि हैं, िक्षण वािे 

औि िक्षण न ह ने वािे मामिे 
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समुदाय को सूचनाीः 
इस सत्र में उन सूचनाओं औि 

िानकारिय  ंके बािे में बिाया गया है 

ि  सूचनाऐ ंCOVID य द्धा  समुदाय क  
देंगे । हाथ ध ना, श्वसन स्वच्छिा, दूिी 
बनाना/स िि क्रिसे्टन्नं्सग औि अक्रधक 

ि न्िम वािे समूह के बािे में।  
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COVID य द्धाओं की भूक्रमकााः 
इस सत्र में वािंक्रटयि समूह में 
प्रते्यक की भूक्रमका के बािे में 
बिाया गया है औि वािंक्रटयि  ंके 

क्रिए COVID-19 के बािे में 
िानकािी दी गई है 

1 

हम क्या सीखने जा रहे हैं? 
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COVID-19 बर्हष्कार/कलंक और भेदभावीः 
इस सत्र में क ि नावायिस के बािे में 
क्रमथक औि गिि धािणाओ,ं औि कई 

िि ि  क्रवक्रभन्न स्ति  ंपि 

बक्रहष्काि/किंक प्रभाक्रवि व्यवहाि के 

रूप में सामने आिे हैं। COVID 

य द्धाओ ंकी भूक्रमका क्या है औि वह 

क्या कि सकिे हैं 
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सहय गी सावकिक्रनक स्वास्थ्य सेवाएं 

: 
समुदाय व घि- परिवाि  COVID-19 के 

बािे में समुदाय के प्रक्रि सामुदाक्रयक 

नेटवकों की क्या भूक्रमका है। आवश्यक 

सेवाऐ ंक्या हैं : घिेिू देिभाि, घि पि 

अिग-थिग ह ना/Home Quarantine 
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WHAT ARE WE GOING TO LEARN? 

स्वयं की सुरक्ाीः 
कायककिाक प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष 

रूप से प्रभाक्रवि समुदाय के हज़ाि  ं
ि ग  ंिक संदेि पहंचाने का काम 

किें गे। हािांक्रक उन्हें िुद की सुिक्षा 
का ध्यान 

ििना ह गा। 
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COVID योद्धाओ ंकी भूक्रमका 

क्रििाक्रधकािी/ क्रििा क्रनगिानी अक्रधकािी / मुख्य क्रचक्रकत्सा अक्रधकािी द्वािा क्रदए गए कायक अनुसाि COVID 

य द्धाओ ंकी भूक्रमका 

• घि घि क्रनगिानी में वरिष्ठ अक्रधकािी/सुपिवाइिि का सहय ग किना क्रिसमें: 
 संभाक्रवि मामि  ंऔि HRG की पहचान किना औि िीघ्र रिप क्रटिंग 

 मन वैज्ञाक्रनक देिभाि, बक्रहष्काि एवं भेदभाव से क्रनपटना 
• अन्तवैयन्िक संवाद या आपसी बािचीि के द्वािा समुदाय में  िानकािी पहंचाना 
 ि कथाम एवं क्रनयंत्रण उपाय  ंक  अपनाने िथा एक दूसिे से दूिी बनाकि ििने के क्रिए ि ग  ंक  िैयाि किना 
 समाि में व्याप्त क्रमथक  ंऔि भ्ांक्रिय  ंसे क्रनपटना 
• रिप क्रटिंग औि फीिबैक 

• स्वयं की सुिक्षा एवं बचाव 

सिकाि की एिवाइििी के अनुसाि िाष्ट्र ीय युवा वािेंक्रटयि, NSS, NCC, AYUSH क्रवद्याथी औि SERVs (स िि इमििेंसी रिस्पांस वािंक्रटयसक) COVID य द्धा कहे िायेंगे 

युवा वािंक्रटयि/ िाष्ट्र ीय सेवा य िना 
स्वास्थ्य सुपिवाइिि/LHV/ANM का सहय ग किें गे 
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रिप क्रटिंग श्रंििा / चेन 

राष्ट्र ीय युवा वालंर्टयर 



अक्रधक ि न्िम 

वािे समूह 
ि ग  ंसे 

दूिी बनाना 
श्वसन  

स्वच्छिा 
हाथ की 
स्वच्छिा 

सत्र 2 
ि कथामाः सभी क  क्या िानने की आवश्यकिा है 
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• प्रक्रिभागी समुदाय िथा परिवाि  ं के क्रिए ि कथाम के व्यवहाि  ं क  
समझने में सक्षम ह गें 

• प्रक्रिभागी COVID-19 क  फैिने से ि कने के क्रिए घि एवं सावकिक्रनक 

स्थान  ंपि उठाये िाने वािे कदम  ंएवं बििी िाने वािी सावधाक्रनय  ंकी 
सूची बनाने में सक्षम ह गें 

सत्र के पररणाम 
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COVID-19 है 

क ि नावायिस बीमािी-2019 

यह SARS-CoV-2 नामक  

क ि नावायिस के कािण ह िी है 

यक्रद आपक  ये िक्षण हैं औि आप क्रकसी ऐसे 

व्यन्ि के सम्पकक  में आये हैं क्रिसे प्रय गिािा 
द्वािा संिक्रमि पाया गया है ि  िुिन्त िाज्य 

हेल्पिाइन नम्बि या स्वास्थ्य एवं परिवाि 

कल्याण मंत्रािय, भािि सिकाि के 24X7 

हेल्पिाइन नम्बि 011-23978046, 1075 

पि कॉि किें  या अपनी ASHA/ANM क  
सूक्रचि किें । 

आइये कोरोनावायरस-19 
के बारे में समझें 
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COVID-19 के आम 
लक्ण क्या हैं 

बुिाि, िांसी औि सांस 

िेने में पिेिानी ह ना  
COVID-19 के िक्षण हैं। 



संिक्रमि व्यन्ि द्वािा 
िांसना/छीकंना 

संिक्रमि बंूदें आपके हाथ पि 

िग िािी ंहैं 
औि िब आप क्रकसी सिह या  

व्यन्ि क  छूिे हैं ि   
वायिस आप िक 

पहंच िािा है!! 

संिक्रमि व्यन्ि द्वािा 
िांसना/छीकंना संिक्रमि बंूदें संिक्रमि बंूदें आपके हाथ पि 

िग िािी ंहैं औि 

वायिस आप िक 

पहंच िािा है!! 

संिक्रमि बंूदें 

संक्रमण कैसे फैलता है 
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• बाि-बाि अपने हाथ साबुन औि पानी से 20 सेकण्ड िक ध यें, 
सावकिक्रनक स्थान  ंसे िौटने पि, नाक साफ किने के बाद, िांसने या 
छीकंने के बाद क्रविेष रूप से हाथ ध यें। 

• यक्रद साबुन औि पानी उपिब्ध नही ंहै ि  हाथ ध ने के सेनीटाइज़ि (70 

प्रक्रििि एल्क हि आधारिि) से अपने हाथ के सभी क्रहस्  ंपि िब िक 

मििे िहें िब िक क्रक वह सूि न िाये। 

ि कथाम - क्या किना चाक्रहए? 

हाथ की स्वच्छता 

हाथ  ंकी स्वच्छिा से आिय हाथ  ंक  साफ किने से है, क्रिससे काफी हद िक हाथ  ंपि िगे ि गिनक  ं(हाक्रनकािक कीटाणुओ)ं  क  कम कििा है। हाथ क  साफ किने के 

क्रिए कम से कम 20 सेकण्ड िक साबुन औि पानी से हाथ ध ना चाक्रहए या 70 प्रक्रििि एल्क हि आधारिि हाथ सेनीटाइज़ि क  हाथ  ंपि िगड़कि हाथ साफ किना चाक्रहए। 

क्या करें  
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क्या न 
करें  

क्रबना धुिे हए हाथ  ंसे अपनी आंिें, नाक औि मंुह क  छूना। 

ज्यादािि छुई िाने वािी सिह  ंक  छूना िैसे क्रक दिवािे का हैण्डि 

औि घंटी, एिीवेटि बटन, िेक्रिंग, सप टक देने वािे हैण्डि, कुसी का 
पीछे का क्रहस्ा, ए.टी.एम. की सिहें, म बाइि, िीप का हैण्डि 

आक्रद 



क्या करें  क्या न करें  
•िांसिे या छीकंिे समय रूमाि या 
क्रटशू्य से अपने नाक औि मंुह क  ढकें  

 

•उपय ग क्रकये गये क्रटशू्य क  िुिन्त 

ढक्कनदाि कूड़ेदान में िाि दें। 
 

•यक्रद आपके पास रूमाि या क्रटशू्य नही ं
है ि  अपने हाथ क  म ड़कि ऊपिी 
बांह से अपना नाक औि मंुह ढंकना 
चाक्रहए 

 

•िांसने या छीकंने पि नाक/मंुह ढंकने 

के बाद िुिन्त अपने हाथ ध यें। 

•अपने नाक/मंुह क  ढंकने के क्रिए 

अन्य ििीके नही ंअपनाएं िैसे क्रक 

साड़ी के पलू्ल या गमछे से ढंकना। 
 

•िुिे में न थूकें , हमेिा थूकदान 

या  वॉि बेक्रसन का उपय ग किें। 

रोकथामीः श्वसन स्वच्छता 
श्वसन स्वच्छिा िांसने या छीकंने िैसे श्वसन व्यवहाि के माध्यम से कीटाणुओ ंके फैिने क  ि कने के क्रिए 

क्रकये गये उपाय  ंका एक संय िन है। 
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केस स्टडी उत्तर 

सुक्रमिा सब्ज़ी ििीदने बाहि गई है। उसके गिे में 
ििाि है औि वह अपना चेहिा ढके क्रबना कई बाि 

िांसिी भी है। िब वह सब्ज़ी की दुकान पि पहंची 
िब आप भी वही ंपि थी।ं अचानक से सुक्रमिा क  
िांसी आने िगी। सभी ग्राहक िुिन्त उससे दूि ह  
िािे हैं औि दुकानदाि उससे गुसे् से कहिा है क्रक 

’’यक्रद िुम्हें िांसी है ि  मेिी दुकान पि नही ंआना ’’ 

इसमें क ई बुिाई नही ंहै क्रक ि ग उससे दूिी बनाकि ििें। ऐसी परिन्स्थक्रि में 
एक अचे्छ नागरिक की भांक्रि हमें सुक्रमिा क  िांसिे औि छीकंिे समय मंुह 

पि रूमाि ििने की सिाह देनी चाक्रहए। 

दुकानदाि का सुक्रमिा पि क्रचल्लाना अच्छा नही ंथा, यह एक असभ्य व्यवहाि 

था। हािांक्रक सभी ििे हये हैं पिनु्त असभ्य ह ना मदद नही ं किेगा। अगि 

ि ग भय औि िमक महसूस किें गे ि  ि ग रिप टक किने के क्रिए आगे नही ं
आयेंगे। 

दुकानदाि अपने काउंटि क  कीटाणुनािक से क्रनयक्रमि प छंकि अपनी 
दुकान क  संिमण मुि िि सकिा है। 

एक COVID य द्धा के रूप में मेिा काम ह गााः 
सुनीिा क  पिामिक देना क्रक उसे िांसिे समय हाथ क  म ड़कि हाथ की 
ऊपिी बांह पि िांसना चाक्रहए। उसे क्रचक्रकत्सा के क्रिए PHC पि िाने क  कहें। 

• दुकानदाि क  पिामिक दें क्रक क्रकसी क  भी िांसी ह  सकिी है पिंिु यह 

ज़रूिी नही ं क्रक हि व्यन्ि क  क ि नावायिस का ही संिमण ह । 

हािांक्रक क्रकसी क  भी संिमण ह  सकिा है औि वह क्रटशू्य का एक 

क्रिब्बा औि हाथ सेनीटाइज़ि काउंटि पि िि सकिा है। 

• ि ग  ंक  स्वच्छ श्वसन पि पिामिक दें। 

QUESTION 1: यक्रद आप वहां पि ग्राहक के रूप में ह िे ि  
क्या कििे/कििी?ं 

QUESTION 2: यक्रद आप दुकानदाि ह िे ि  क्या 
कििे/कििी?ं 

QUESTION 3: एक COVID य द्धा के नािे आप उन्हें क्या 
सिाह/पिामिक दें गे/देंगी? 
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ि ग  ंसे दूिी बनानााः बीमािी क  फैिने से बचाने के क्रिए ि ग  ंके बीच भौक्रिक स्थान में दूिी ििना। ि ग  ंसे कम से कम एक मीटि 

दूि िहने पि आपक  COVID-19  संिमण िगने की संभावना कम ह  िािी है। 
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रोकथाम - लोर्ो ंसे दूरी बनाना 

क्या 
करें  

क्या 
न करें  

•घि पि ही िहें, क्रकसी अत्यक्रधक आवश्यकिा पड़ने पि 

ही बाहि क्रनकिें। 

•अपने औि दूसिे व्यन्ि के बीच कम से कम 1 मीटि की 
दूिी ििें। 

•कायकिम  ंमें न िायें, चाहे वह 3 या 4 क्रमत्र  ंके साथ मीक्रटंग ही 
क्य  ंन ह  या िाम क  चैपाि में बैठकि बाि किना ही क्य  ंन ह । 

•बाज़ाि, पाक्रटकय  ंिैसे भीड़भाड़ वािी िगह  ंपि न िायें। 

•सावकिक्रनक यात्रा के साधन  ंका उपय ग नही ंकिें। 



अक्रधक ि न्िम वािे समूह में व  ि ग आिे हैं क्रिन्हें COVID-19 संिमण ह ने से गंभीि बीमाि ह ने का 
अक्रधकिम ि न्िम ह िा है, इसमें िाक्रमि हैं 

गभकविी मक्रहिा  
चंूक्रक अभी िक हम 

ि ग  ंक  इस 

बीमािी के गभक पि 

पड़ने वािे प्रभाव 

के बािे में 
िानकािी नही ंहै, 

इसक्रिए ये बेहिि 

ह गा क्रक गभकविी 
मक्रहिाओ ंपि खास 

ध्यान क्रदया िाये 

बुजुु़ र्ग व व्यस्क  ि ग ि  क्रनम्नक्रिन्िि क्रचक्रकत्सा न्स्थक्रिय  ं
से सम्बन्िि हैं, िैसे: 

•हृदय ि ग 

•मधुमेह 

•फेफड़  ंकी बीमािी 
•गुदे की बीमािी 
•कैं सि 

रोकथाम - अर्िक जोखखम वाले समूह 
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सम्पकों 
के प्रकाि क्रदिाक्रनदेि संचाि 

सत्र 3 
समुदाय में क्रनगिानी 

13 

समुदाय में क्रनगिानी के  

क्रनधाकरिि मानक (SoP) 



•प्रक्रिभागी कौन संक्रदग्ध है औि कौन संपकक  है यह समझ पाने में सक्षम ह गें 

 

•प्रक्रिभागी संपकों के प्रकाि औि उनके ि न्िम के स्ति की सूची बना पाने में 
सक्षम ह गें 

 

•प्रक्रिभागी ि ग के िक्षण ह ने औि िक्षण न ह ने के मामि  ंमें प्रदान की िाने 

वािी सेवाओ ंकी िानकािी देने में स्पष्ट् ह गें 

सत्र के पररणाम 
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•व्यन्ि क्रिसे िीव्र श्वसन संबंधी बीमािी ह  { बुिाि औि श्वसन संबंधी बीमािी (िांसी, सांस िेने में पिेिानी ) का कम से कम एक िक्षण } औि 

•व्यन्ि ने िक्षण  ंकी िुरूआि से पहिे 14 क्रदन  ंमें क्रकसी ऐसे देि/के्षत्र/िाज्य की यात्रा की ह  या वहां क्रनवास कििा ह  िहां COVID-19 ि ग के 

फैिने की रिप क्रटिंग हई ह  या 
•व्यन्ि क्रिसे क ई िीव्र श्वसन संबंधी बीमािी ह  औि िक्षण  ंकी िुरूआि से पहिे 14 क्रदन  ंमें COVID-19  संिक्रमि व्यन्ि के सम्पकक  में आया ह  
या 
•व्यन्ि क्रिसे गंभीि िीव्र श्वसन संबंधी संिमण { बुिाि औि श्वसन संबंधी बीमािी (िांसी औि सांस िेने में पिेिानी) का कम से कम एक िक्षण}ह  
औि उसक  अस्पिाि में भिी किने की आवश्यकिा ह  औि िक्षण  ंक  पूिी ििह समझने का क ई वैज्ञाक्रनक आधाि/कािण नही ंक्रदििा या 
•एक मामिा क्रिसकी COVID-19  िांच की रिप टक नही ंआयी ह ।  

एक ऐसा व्यन्ि सम्पकक  है ि  क्रनम्नक्रिन्िि में से क्रकसी एक में िाक्रमि ह ाः 
•COVID-19 के मिीज़ की देिभाि सीधे िौि पि क्रबना क्रकसी व्यन्िगि सुिक्षा उपकिण के कि िहा ह । 

•COVID-19 के मिीज़ के साथ एक ही क्रनकट वािावािण में िह िहा ह । (क्रिसमें कायकस्थि, सू्कि की कक्षा, घि, सभा-समाि ह आक्रद िाक्रमि हैं।) 

•क्रिसने बुिाि औि िांसी िैसे िक्षण  ंसे ग्रक्रसि ऐसे व्यन्ि के क्रनकट (1 मीटि से कम दूिी पि)  बैठकि यात्रा की ह  ि  बाद में िांच किने पि 

COVID-19 पॉक्रिक्रटव पाया गया। 

14 

पररभाषाएं- संर्दग्ध मामला/संक्रर्मत व्यखि होने की 
सम्भावना 

पररभाषाएं- एक सम्पकग  कौन 

है 



उच्च ि न्िम  

•मिीज़ के ििीि से क्रनकिने वािे ििि पदाथक के सम्पकक  में आना 
(श्वसन के िासे्त के स्त्राव, िि, उल्टी, िाि, मूत्र, मि) 

•मिीज़ के साथ सीधे िािीरिक सम्पकक  ह ना, हाथ क्रमिाना, गिे 

िगाना या उसकी देिभाि किना 
•मिीज़ की चादि, कपड़े या िूठा भ िन छूना या साफ किना। 

•मिीज़ के साथ उसी घि में िहना। 

•सावधाक्रनय  ंके क्रबना क्रकसी संिक्रमि व्यन्ि के किीब (1 मीटि 

से कम दूिी पि) िहना। 

•एक िक्षणग्रस्त व्यन्ि के किीब (1 मीटि से कम दूिी पि) 

बैठकि 6 घंटे से अक्रधक  समय िक यात्रा किना, क्रिस व्यन्ि की 
बाद में िांच किने पि वह COVID-1 पॉक्रिक्रटव पाया गया। 

कम ि न्िम  

•एक ही स्थान साझा किना (सू्कि की एक ही कक्षा/एक ही 
कमिे में काम किना/इसी ििह के अन्य COVID-19 संिक्रमि 

या संक्रदग्ध मामिे का उच्च ि न्िम न ह ना।) 

•एक ही वािाविण में यात्रा किना (बस/िेि/हवाई िहाि/अन्य 

यात्रा के साधन) िेक्रकन उच्च ि न्िम न ह ना। 
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सम्पकों के प्रकार 



समुदाय आिाररत 

र्नर्रानी 
क्लस्टि क्रनयंत्रण ि न में ARI क्रनगिानी 
•क्लस्टि ि न सेक्टि  ंमें बांटे िाएंगे, प्रते्यक सेक्टि में 50 घि ह गें (कक्रठन के्षत्र  ंमें 30 घि) 

•क्रनयंत्रण ज़ न में क्रनगिानी अक्रधकािी (क्रचक्रकत्सा अक्रधकािी/LHV) 1:4 के अनुपाि में 
•क्रििा अक्रधकािी/किेक्टि  अपने समं्बक्रधि क्रििे के क्लस्टि क्रनयंत्रण के क्रिए न िि पसकन ह गा 
•क्रचन्न्हि के्षत्र में COVID य द्धाओ ंद्वािा दैक्रनक गरह भ्मण। 

•मामिे की परिभाषा के अनुसाि संिक्रमि व्यन्िय  ंके पहचाने/क्रचन्न्हि क्रकये गये सम्पकक  व्यन्िय  ंकी 
क्रनगिानी केस के मिीज़ से सम्पकक  ह ने के बाद 28 क्रदन  ंिक COVID-19 के िक्षण  ंके प्रमाण के क्रिए की 
िायेगी।  

•िक्षण वािे संक्रदग्ध मामि  क  ि िना 
•क्रपछिे 14 क्रदन  ंमें क्रकसी िक्षण (िैसे बुिाि, िांसी, सांस िेने में पिेिानी आक्रद) के ह ने के बािे में पूछें   
•पूछें  क्रक क्या COVID-19 से संिक्रमि व्यन्ि से आपका क ई संपकक  हआ है 

•क्रपछिे 14 क्रदन  ंमें COVID संिक्रमि के्षत्र  ंकी यात्रा के बािे में पूछें  
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समुदाय आिाररत र्नर्रानी 

क्लस्टि क्रनयंत्रण ि न में ARI क्रनगिानी 
•संक्रदग्ध / संिक्रमि मामि  ंऔि संपकों की सूची बनाए 

•संक्रदग्ध मामिे या संपकक  के बािे में क्रनगिानी क्रचक्रकत्सा अक्रधकािी क  सूचना दें 
•िक्षण  ंकी पुक्रष्ट् के बाद, एमु्बिेंस के क्रिए िुिंि कॉि किें  औि बुक्रनयादी सावधाक्रनय  ंक  सुक्रनक्रिि किने 

के बाद ि गी क  क्रचन्न्हि अस्पिाि में स्थानांिरिि किें  
•ि ग की ि कथाम, घि पि अिग थिग िहना, सामान्य संकेि  ंऔि िक्षण  ंके बािे में औि संक्रदग्ध 

मामि  ंकी रिप टक किने के बािे में समुदाय के बीच पैम्फ़िेट क्रविरिि किके औि अंिि- वैयन्िक संचाि 

द्वािा िागरूकिा पैदा किें  
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समुदाय आिाररत 

र्नर्रानी 

•COVID य द्धाओ ंद्वािा सम्पकों के घि पि िाकि समुदाय में क्रनगिानी की िायेगी। कुछ क्रनक्रिि 

परिन्स्थक्रिय  ंया ़ॉि अप के क्रिए टेिीफ न का उपय ग क्रकया िा सकिा है।  

•िुद का परिचय दें, क्रनगिानी किने का उदे्दश्य बिायें, क्रनधाकरिि फॉमेट पि सूचनाएं भिें ।  

•मामिे की परिभाषा के अनुसाि संिक्रमि व्यन्िय  ंके पहचाने/क्रचन्न्हि क्रकये गये सम्पकक  व्यन्िय  ंकी 
क्रनगिानी केस के मिीज़ से सम्पकक  ह ने के बाद 28 क्रदन  ंिक COVID-19 के िक्षण  ंके प्रमाण के क्रिए 

की िायेगी।  

•सम्पकक  के बािे में िानकािी क्रनम्नक्रिन्िि से िी िायेगीाः 
   (अ) मिीज़, उसके परिवाि के सदस्य, मिीज़ के साथ काम किने वािे ि ग, या सू्कि के साथी, या  
   (ब) अन्य क्रिन्हें मिीज़ की हाि की गक्रिक्रवक्रधय  ंऔि यात्राओ ंकी िानकािी ह । 
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यर्द लक्ण र्दखें 
(IF SYMPTOMATIC) 

यक्रद िक्षण क्रदिाई दें  (बुिाि, िांसी सांस िेने में पिेिानी), ि  मास्क 

पहनें, स्वयं अिग/Self-isolated िहें औि िुिन्त 

ANM/ASHA/COVID य द्धाओं/स्थानीय स्वास्थ्य कायककिाक क  फ न 

पि सूचना दें। 

लक्णो ंका न र्दखना 
(ASYMPTOMATIC) 

मामिे के सामने आने के बाद कम से कम 28 क्रदन के क्रिए घि में 
अिग-थिग / Home Quarantine िहना 
बुिाि या िांसी के ह ने की स्व-स्वास्थ्य मॉक्रनटरिंग /क्रनगिानी िुरू 

किें  औि दैक्रनक आधाि पि सम्पकों की एक सूची बनाऐ।ं 

मामिे के सामने आने के बाद 28 क्रदन  ंिक COVID य द्धाओं 
द्वािा सक्रिय मॉक्रनटरिंग/क्रनगिानी (िैसे क्रक दैक्रनक भ्मण या फ न 

पि कॉि किना) की िायेगी। 

संिक्रमि व्यन्ि से सीधे सम्पकक  वािे औि अक्रधक ि न्िम वािे 

सम्पकों क  संिक्रमि व्यन्ि की सम्पकक  में आने के पांचवे क्रदन 

औि चौदहवें क्रदन के बीच एक बाि िांच किायी िानी चाक्रहए।  
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सम्पकों के र्लए र्दशा-र्नदेश 



कहानी 
पररदश्य 

सुनीि 30 वषक का युवा है। वह मुम्बई के एक छ टे 

सू्कि में टीचि के रूप में काम कििा है औि ह िी 
के अवसि पि घि वापस आया है। सुनीि COVID-

19  से संिक्रमि पाया गया है। औि उसका परिवाि 

अब क्रचंिा में है।  

उत्त
र 

•दी गई गई सिाह का परिवाि के सभी सदस्य  ंद्वािा पािन 

क्रकया िाना सुक्रनक्रिि किें । 

•यक्रद क ई मदद की आवश्यकिा है ि  ़ॉि अप किें  
•परिवाि के अिग-थिग/Quarantine ह ने पि उनक  
दैक्रनक पूक्रिक िैसे क्रक िािन या सन्ब्ज़यां उपिब्ध किाने की 
व्यवस्था किें । 

•हाथ की स्वच्छिा औि श्वसन स्वच्छिा के बािे में उनकी 
समझ क  िांचें 
•िांचें क्रक क्या संिक्रमि व्यन्ि द्वािा उपय ग क्रकये गये 

कपड़े औि अन्य घिेिू सामान क्रवसंिक्रमि क्रकये गए हैं। 

•परिवाि से कई बाि केवि म बाइि पि बाि किें  औि 

परिवाि के अन्य किीक्रबय  ंऔि द स्त  ंक  भी उस परिवाि 

से फ न पि बाि किने के क्रिए प्र त्साक्रहि किें । इस ििह 

अिग-थिग ह ने के मन भाव क  प्रबन्िि किने में मदद 

क्रमिेगी। प्रश्नीः आप क्या करें रे् 
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सहय गी वािाविण  

बनाना घि पि देिभाि 

घि पि अिग-थिग  

ह ना/QUARATINE- 

परिवाि के सदस्य 

21 

l= 4 
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घि पि अिग-थिग 

ह ना/QUARATINE-स्वयं 



•प्रक्रिभागी उन क़दम  ं क  समझने में सक्षम ह गें क्रिनसे समुदाय से सहय ग प्राप्त किना सुक्रनक्रिि 

क्रकया िा सके 

 

•प्रक्रिभागी यह समझने में सक्षम ह गें क्रक घि पि देिभाि, संक्रदग्ध क  एक कमिे में ही ििने औि 

परिवाि क  क्या सूचना/िानकािी देनी है 

 

•प्रक्रिभागी COVID-19 क  फैिने से ि कने के क्रिए घि पि औि सावकिक्रनक स्थान  ंपि उठाये िाने 

वािे कदम  ंएवं बििी िाने वािी सावधाक्रनय  ंकी सूची बनाने में सक्षम ह गें 

सत्र के पररणाम 
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प्रभावशाली लोर्ो ंसे बात करें  और 
उन्हें शार्मल करें। भेदभाव से लड़ें 

अर्िक जोखखम वाले समूहो ंके र्लए 

सामुदार्यक सहयोर् की योजना बनाना 
COORDINATE  WITH 

THE EXISTING COMMUNITY 

NETWORKS FOR SUPPORT  

HELP DEVELOP HOUSEHOLD 
EMERGENCY CONTACT LIST 

•स्थानीय प्रभाविािी ि ग  ंकी सूची 
बनाएं (ग्राम प्रधान, धमकगुरू, 

अध्यापक, क ई अन्य)  

•न्स्थक्रि  औि पािन क्रकये िाने वािे 

प्र ट कॉि /आदेि /ं 
अक्रधसूचनाओ ंक  समझायें व चचाक 
किें  औि मुख्य संदेि देने में उनका 
सहय ग िें 
•समुदाक्रयक नेटवकक  क  भूक्रमकाएं 

क्रनभाने में सहय ग किना। 

•गांव के अक्रधक ि न्िम वािे ि ग  ं
की सूची बनाएं। 

•उच्च ि न्िम वािे ि ग क्रिन ि ग  ंसे 

क्रमििे या बाि कििे हैं उन्हें क्रचन्न्हि 

किें , इन ि ग  ंके साथ सुिक्षा उपाय  ं
क  साझा किें  औि इन उपाय  ंक  
अक्रधक ि न्िम वािे ि ग  ंमें बिाने के 

क्रिए उनसे अनुि ध किें । 

•बुिुु़ गों िथा उच्च ििचाप, मधुमेह, 

फेफड़  ंकी बीमािी या गुदे की बीमािी 
वािे ि ग  ंका ध्यान ििें 
•उन बच्च  ंकी देिभाि किें  क्रिनके 

मािा-क्रपिा अिग-थिग/Quarantine 

ििे गये ह ।ं उनकी क्रिक्षा औि/या 
देिभाि सम्बन्िि मुद्द  ंका ध्यान 

ििें। 

•पहिे से गक्रठि समूह  ंिैसे क्रक स्वयं 

सहायिा समूह, युवा समूह, VHSNC 

आक्रद के साथ आपािकािीन य िना, 
अिग-थिग हए परिवाि क  
िाना/िािन पहंचाना, क्रमि-िे मीि 

िैसी सेवाओ,ं दवाइय  ंआक्रद के क्रिए 

समन्वय किें । 

•नेटवकों के साथ आिा, ए.एन.एम, 

एमु्बिेन्स औि अन्य मेक्रिकि 

सहायिा का सम्पकक  क्रवविण साझा 
किें । 

•बच्च  ंमें आघाि औि क्रहंसा के मुद्द  ं
के समाधान के क्रिए बाि संिक्षण 

सक्रमक्रिय  ंका क्रवविण साझा किें । 

•सुक्रनक्रिि किें  क्रक प्रते्यक परिवाि के 

पास आपािकािीन सम्पकों िैसे क्रक 

क्रमत्र, परिवाि, आवश्यक सेवाओ ंके 

सम्पकक  िैसे िाना, दवा, क्रचक्रकत्सा 
सहायिा के विकमान सम्पकों की सूची 
ह । 
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ररस्पोन्स/अनुर्क्रया और र्नयंत्रण उपाय - सहयोर्ी वातावरण बनाऐ ं



केस स्टिी 

बाबूिाि क्रपछिे कई साि  ंसे अपना टर ैक्टि क्रकिाए पि 

चिािा है औि समुदाय में कई ि ग उसे िानिे हैं। 

हाि ही में ि ग  ं ने बाबूिाि के टर ैक्टि क  क्रकिाए पि 

िेना बंद कि क्रदया है औि आपक  पिा चिा क्रक 

बाबूिाि क  िुु़ काम औि फू्ल के िक्षण ह ने के कािण 

ि ग  ं ने ऐसा क्रकया है। िब आप बाबूिाि से बाि 

कििे हैं ि  वह आपक  बिािा है क्रक िब वह सड़क 

पि िा िहा ह िा है ि  ि ग उसे देिकि सड़क के 

दूसिे ििफ ह  िािे हैं औि यहां िक क्रक ि ग उससे 

औि उसके परिवाि के सदस्य  ंऔि बच्च  ंसे भी बाि 

नही ं कि िहे हैं। ि ग उससे औि उसके परिवाि से 

फ न पि भी बाि नही ंकि िहे हैं।  

प्रश्न 1: क्या ऐसा किना सही है? 

प्रभावशाली व्यखि की भूर्मका 

•पिा किें  क्रक स्थानीय भूस्वाक्रमय /ंि ग  ं क  कौन व्यन्ि 

प्रभाक्रवि कि सकिा है। 

•COVID क्या है औि इसके िक्षण क्या हैं यह समझाने के 

क्रिए मुख्य प्रभाविािी व्यन्िय  ंकी मदद िें। 

•क्रििा स्वास्थ्य अक्रधकािी/मेिीकि ऑक्रफसि से बाबूिाि के 

साथ COVID के िक्षण  ं पि चचाक किने के क्रिए बाि किें  
औि यक्रद वह सम्पकक  है ि  उसे क्या सिाह दी िानी चाक्रहए। 
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प्रश्न 2:  स्थानीय युवा वािंक्रटयि के 

रूप में आप क्या कि गे? 



दूरी रखें  
•अचे्छ हवादाि कमिे में अिग िहें औि घि के अन्य ि ग  ंसे 

दूि िहें। घि में घूमें क्रफिें  नही।ं 

•यक्रद उपिब्ध है ि  अिग स्नानघि व िौचािय का प्रय ग 

किें । 

सावगजर्नक जर्हो ंपर जाने से बचें 
•काम पि, सू्कि औि सावकिक्रनक स्थान  ंिैसे 

बाज़ाि, क्रसनेमा आक्रद नही ंिायें। 

•सावकिक्रनक यात्रा के साधन  ंका उपय ग नही ं
किें ।  

घर पर मेहमानो ंको बुलाने से 

बचें 
•क्य कं्रक यक्रद आप संिक्रमि हैं ि  आपसे 

दूसि  ंक  भी संिमण ह  सकिा है। 

स्वास्थ्य देखभाल लें और सूर्चत 

करें  
•यक्रद बुिाि या िांसी या सांस िेने में पिेिानी ह  औि 

संक्रदग्ध सम्पकक  हआ ह  ि  मास्क पहनें औि नज़दीकी 
स्वास्थ्य इकाई /ASHA/ANM क  िुिन्त सूक्रचि किें । 
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घि पि अिग-थिग ह ना/Home Quarantine: संिमण ह ने की संभावना वािे व्यन्ि 

के क्रिए सुिक्रक्षि व्यवहाि  COVID-19 संक्रदग्ध के क्रिए वक्रिकि गक्रिक्रवक्रधयां 

•िब आप दूसिे ि ग  ं के पास या आप स्वास्थ्य देिभािकिाक के पास 

िायें ि  ठीक ििह से मास्क िगायें 

मास्क पहनें 



घर पर देखभालीः सुरर्क्त वातावरण रखें  
र्जन पररवारो ंमें संर्दग्ध मामला है उन पररवारो ंद्वारा बरती जाने वाली आवश्यक साविार्नयां 

•सहय गाः अिग क्रकये गये व्यन्ि की देिभाि के क्रिए क्रनधाकरिि व्यन्ि 

िॉक्टि के क्रनदेि अनुसाि मिीज़ की क्रचक्रकत्सा मदद औि देिभाि 

किना सुक्रनक्रिि किे। 

•हाथ ध यें: साबुन औि पानी से कम से कम 20 सेकण्ड िक हाथ ध यें या 
यक्रद साबुन औि पानी उपिब्ध नही ंहै ि  70 प्रक्रििि एल्क हि आधारिि 

सेनीटाइज़ि से अपने हाथ साफ किें । बाि-बाि हाथ ध यें क्रविेषकि कुछ 

छूने के बाद ज़रूि हाथ ध यें। 

•साफ औि क्रवसंिक्रमि किनााः ज्यादा छुई िाने वािी सिहें िैसे क्रक 

काउंटि, टेबि, दिवाज़े पि िगी घंटी, स्नानघि में िगी सामग्री, 
िौचािय, फ न, की-ब िक, पिंग के पास ििी िाने वािी टेबि क  ि ज़ 

साफ क्रवसंिक्रमि किें । यक्रद क्रकसी सिह पि िून, मि, या मानव ििीि 

का क ई भी ििि ह  उसे भी साफ व क्रवसंिक्रमि किें । साफ किने के 

क्रिए व्लीक्रचंग पाउिि सॉिूिन का उपय ग किें । 

•कपड़  ंक  अच्छी ििह ध यें 
•क्रिन कपड़ /ंक्रबस्ति  ंपि िि, मि या ििीि के अन्य ििि िगे ह  ंउन्हें 
िुिन्त हटा दें  औि ध  िें। 

•कपड़  ंक  गमक पानी औि साबुन से ध यें औि क्रवसंिक्रमि किें , धूप में 
सुिाऐ।ं 

•वॉक्रिंग  मिीनाः कीटाणुनािक, साबुन, गमक पानी का प्रय ग किें , धूप में 
सुिाऐ।ं 

•बड़े िर म में कपड़  ंक  गमक पानी औि साबुन में िािकि एक िकड़ी की 
सहायिा से क्रहिाया िा सकिा है। पानी के छीटें उछािने से बचें। 0.05% 

क्ल िीन में किीब 30 क्रमनट कपड़  ंक  क्रभग यें। अन्त में साफ पानी से 

िंगािें औि अच्छी ििह से धूप में सुिाऐ।ं 

•उपय ग क्रकये गये दस्ताने, मास्क औि अन्य चीिें क्रनपटान किने के क्रिए 

ढक्कन वािे िस्टक्रबन में ििें। 

न टाः संिक्रमि व्यन्ि चिने क्रफिने की न्स्थक्रि में ह  सकिा है या क्रबस्ति पि 

भी। 
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•घि के सदस्य  ंक  अिग कमिे में िहना चाक्रहए या क्रििना ज्यादा सम्भव ह  अिग ििे गये व्यन्ि से 

दूि िहना चाक्रहए। 

•यक्रद उपिब्ध है ि  घि के सदस्य  ंद्वािा अिग स ने का अिग कमिा औि स्नानघि इसे्तमाि क्रकया िाना 
चाक्रहए। 

•घि के सामान िैसे क्रक िाना, ग्लास, कप, िाने के बिकन, क्रबस्ति, या अन्य सामग्री मिीज़ के साथ साझा 
किने से बचें। 

•साबुन औि पानी से कम से कम 20 सेकण्ड िक हाथ ध यें या यक्रद साबुन औि पानी उपिब्ध नही ंहै ि  
70 प्रक्रििि एल्क हि आधारिि सेनीटाइज़ि से अपने हाथ साफ किें। 

•संिक्रमि व्यन्ि के साथ सम्पकक  में ह ने पि हमेिा िीन पिि  ंवािा मास्क पहनें। बस एक बाि 

इसे्तमाि के क्रिए बने मास्क/Disposable Mask का उपय ग द बािा न किें। 

•उपय ग क्रकये िा चुके मास्क क  संिक्रमि माना िाना चाक्रहए। घिेिू ब्लीच स लु्यिन में िंगािकि औि 

क्रफि इसक  ढक्कनदाि कूड़ेदान में फें क दें। 

•छ टे बच्च  ंक  मास्क से न िेिने दें। 
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घर पर अलर् होना/Home Quarantine% पररवार सदस्ो ंकी सुरक्ा 



 यहां बक्रहष्काि/िांछन/ 

किंक क्य  ंहै? 

बक्रहष्काि/िांछन/ 

किंक क्या है? 

बक्रहष्काि/िांछन/किंक  

क्या कििा है? 

COVID य द्धा  
क्या कि सकिे हैं? 
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• प्रक्रिभागी बक्रहष्काि क  परिभाक्रषि किने औि उसके ह ने के कािण  ं
क  समझने में सक्षम ह गें 

 

• प्रक्रिभागी िान सकें गे के बक्रहष्काि क्रकस ििह उनके कायों क  
प्रभाक्रवि कििा है औि उससे क्रनपटने के क्रिए वह क्या कि सकिे हैं 

सत्र के पररणाम 
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•बीमाि ह ने औि मिने से 

•संिक्रमि ह ने के िि की विह से स्वास्थ्य सुक्रवधाओ ंपि िाने से बचिे हैं। 

•नौकिी/आिीक्रवका के ि ने का िि, अिग-थिग िहने के दौिान काम न कि पाना 
औि काम से बिाकस्त क्रकये िाने का िि  

•बीमािी से िुड़े ह ने के कािण सामाक्रिक रूप से बक्रहष्कर ि/अिग-थिग ििे िाने 

का िि 

•िुद क  अपने क्रप्रयिन  ंकी सुिक्षा कि पाने में क्रनाःिि महसूस किना औि 

वायिस के कािण अपने क्रप्रयिन  ंक  ि ने का िि या उनका अिग-

थिग/quarantine ह ना 
•अिग-थिग/ Isolated ह ने या काम न किने के कािण क्रनाःिि, उबासी, 
अकेिापन, औि आवसाद/ Depression की भावनाएं पैदा ह ना  
•उपि ि आिंकाओ ंके कािण िनाव ह िा है औि ि ग क  फैिाने का द षी माना 
िािा है। 
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बर्हष्कार/लांछन/कलंक क्या है 

क्रकसी महामािी में क्रकसी व्यन्ि का िनावग्रस्त महसूस किना औि क्रचंक्रिि ह ना आम है क्य कं्रक वे िििे हैं% 



•COVID-19  से िुड़े बक्रहष्काि/िांछन/किंक का स्ति िीन मुख्य कािक  ंपि क्रनभकि कििा है 

•COVID-19 एक नई बीमािी है, इसके बािे में अभी कई चीि  ंका पिा िगाया िा िहा है। 

•िब कुछ अज्ञाि ह िा है ि  ि ग अक्रधक क्रचंिा कििे हैं, क्रिससे भय उत्पन्न ह िा है। 

•कुछ ि ग अफवाहें औि गिि समाचाि व गिि सूचनाएं देिे हैं क्रिससे िि औि अक्रधक फैिािा है। 
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यहां बक्रहष्काि/लांWछन/किंक क्य  ंहै? 



बर्हष्कार/लांछन/कलंक 
आप िािन क क्रिि की दुकान में हैं, वहां कई ि ग हैं ि  मास्क पहनें 
हैं। आप दुकानदाि बाबूिाि क  देििे हैं ि  िांसी क  दबाने की 
क क्रिि िहा है क्रिस कािण उसका चेहिा िाि ह  िहा है। 

सुििाम पुणे से वापस आया है, पुणे में वह टैक्सी चिािा है। वह 

परिवाि के साथ ही रूका हआ है औि अपने सुपिवाइज़ि के 

क्रनदेिानुसाि आपने उसके क्रपछिे सम्पकों की िानकािी िे िी है। 

आपक  पिा चिा है क्रक सुििाम के परिवाि के सदस्य  ं ने उसक  घि 

छ ड़ने के क्रिए कहा है। 

बू्यटी क्रदल्ली में िहिी है औि घि  ंमें काम किने के क्रिए िािी है। हाि 

ही में वह वापस आयी औि आपक  क्रकसी ने बिाया क्रक बू्यटी के 

माक्रिक  ंने उसे िाने के क्रिए कहा है क्य कं्रक उसे िुकाम है। 

सुिीिी 11 साि की एक युवा िड़की है। वह औि उसका 8 वषक का 
भाई एक आंटी के साथ िह िहे हैं क्य कं्रक उनके मािा-क्रपिा क  अिग-

थिग/ Isolation िहने के क्रिए कहा गया है। सुिीिी की आंटी आपसे 

कहिी िहिी है क्रक बचे्च उनके परिवाि के संसाधन  ंपि एक बड़ा ब झ 

हैं। 

•बाबूिाि क  सामान्य िांसी है। िेक्रकन वह ि ग  ंके सामने िांसने से 

ििा हआ है क्य कं्रक उसे िगिा है क्रक उसके ग्राहक कम ह  िायेंगे 

•सुििाम क  अिग@Isolation िहने के क्रिए परिवाि के सहय ग की 
िरूिि है। यक्रद हि क ई उक्रचि सावधाक्रनयां बििेगा ि  संिमण नही ं
फैिेगा। 

•बू्यटी क  मौसमी बुिाि है िेक्रकन उसके माक्रिक  ंद्वािा उसे िाने क  
कहा गया। 

•सुिीिी औि उसका भाई द  छ टे बचे्च हैं क्रिन्हें सहय ग की 
आवश्यकिा  है औि इस ििह की घटना क्रदमागी िनाव का कािण बन 

सकिी ंहैं यहां िक क्रक कई बाि भक्रवष्य पि भी असि िाि सकिा है। 

बाि सुिक्षा 
सक्रमक्रि क  कक्रठन परिन्स्थक्रिय  ंमें मदद किने के क्रिए उक्रचि 

उपाय  ंके क्रिए प्रयास किना चाक्रहए। 
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बर्हष्कार/लांछन/कलंक को पहचानें 
यर्द आप बाबूलाल, सुखराम, बू्यटी, सुिीिी होते  

तो आप क्या महसूस करते? 



इसकी वजह से लोर् 

अपनी समस्ाएं र्छपाते हैं 

ि ग  ंक  स्वास्थ्य सुक्रवधाओं पि 

पहंचने औि मदद िेने से दूि िििा 
है 

उन्हें हि त्साक्रहि कििा है औि स्वास्थ्य 

व्यवहाि अपनाने से ि क सकिा है 

बर्हष्कार/लांछन/कलंक क्या करता है? 
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COVID योद्धा क्या कर सकते हैं? 

एक COVID य द्धा  के रूप में आपाः 
•ि ग  ंक  इस बाि पि संवेदनिीि बना सकिे/सकिी ंहैं औि उनकी यह समझने में मदद कि सकिे/सकिी ंहैं क्रक यह एक साधािण संिमण है 

औि इसके 80 प्रक्रििि मामिे मामूिी मामिे ह िे हैं। 

•COVID-19 क्रकसी क  भी ह  सकिा है, ि ग  ंसे बाि किें , उनकी बाि  ंक  सुने क्रक वे कैसा महसूस कििे हैं। 

•ि ग  ंक  इनि ि िेि, पढ़ने, बागवानी किने, घि की सफाई किने िैसी आसान गक्रिक्रवक्रधय  ंमें संिग्न ह ने की सिाह दें। 

•ि ग  ंसे कहें क्रक वे टेिीक्रवज़न पि नकािात्मक चीिें औि झूठे समाचाि  ंक  देिने से बचें। 

•सामुदाक्रयक प्रभाविािी व्यन्िय  ंक  िाक्रमि किें । उनके साथ  COVID-19 के बािे में सही िानकािी साझा किें । उन्हें समझायें क्रक आपक  
उनसे क्रकस क्रविेष सहय ग की आवश्यकिा है। वाट्सएप गु्रप्र  ंक  ि ग  ंका िनाव दूि किने औि आिा देने के क्रिए सकािात्मक समाचाि फैिाने 

के बािे में गाइि किें । 

•सावकिक्रनक रूप से, ऐसे िब्  ंका प्रय ग किें  िैसे क्रक ’’व्यन्ि क्रिसे COVID-19 है’’ बिाय ’’ COVID-19 मामिा’’ या ’’पीक्रड़ि’’ के। इसी ििह 

’’संक्रदग्ध मामिे’’ की बिाय ’’व्यन्ि क्रिसे  COVID-19 ह  सकिा है’’ प्रय ग किें । 

•स्थानीय ि ग  ंकी अच्छी िबि  ंक  फैिायें िाक्रक इस बाि पि ज़ ि क्रदया िा सके क्रक ज़्यादािि ि ग COVID-19 से  

उबि िािे हैं। 

•अक्रधक ि न्िम वािे समूह  ंक्रिनमें बुिुु़ गक औि बचे्च िाक्रमि हैं, िक पहंचने के क्रिए क्रविेष प्रयास किें । 
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र्पपली का मामला: COVID योद्धा क्या कर सकता/सकती है? 

सुिेि घि में अिग/Quarantine िह िहा है, िबक्रक उसकी पत्नी की गभाकवस्था का अंक्रिम चिण चि िहा था, प्रसव पीड़ा ह ने पि उसकी पत्नी क  प्रसव 

के क्रिए सिकािी अस्पिाि िे िाना पड़ा। ASHA ने सुिेि क  आश्वस्त क्रकया क्रक उसकी पक्रत्न का ध्यान ििा िायेगा औि सुिेि से कहा क्रक वह सिाह 

अनुसाि घि के भीिि ही िहे। ASHA ने स्थानीय COVID य द्धा क  बुिाया औि उससे अनुि ध क्रकया क्रक वह सुिेि का सहय ग किें । उसने िाना देिे 

समय बििी िाने वािी सावधाक्रनयां याद क्रदिाईं। इसके बाद उसने स्थानीय मािा समूह के संय िक औि ग्राम स्वास्थ्य औि प षण सक्रमक्रि के एक सदस्य 

क  बुिाकि द न  ंक  न्स्थक्रि से अवगि किाया औि उनसे सुिेि के क्रिए िाना औि आवश्यक घिेिू सामान की व्यवस्था किने का अनुि ध क्रकया। ग्राम 

स्वास्थ्य औि प षण सक्रमक्रि के सदस्य ने ग्राम युवा समूह के सदस्य  ंसे आवश्यक सहायिा किने का क्रनवेदन क्रकया क्रक कम से कम अगिे 72 घंटे ि  
मदद की िाये िब िक क्रक उसकी पत्नी वापस नही ंआ िािी।  

1.ASHA के द्वािा उठाये गये सकािात्मक कदम क्या थे? 

 ASHA ने समुदाय के सहय गी समूह  ंसे िगािाि बाि की औि यह य िना बनाई क्रक ऐसी आपाि न्स्थक्रि में क्या क्रकया िाना 
चाक्रहए। 

2. क्या क्रकया गया था? 

उसने अपनी पड़ सी क  िाना पहंचाने के क्रिए कहा। 

3. सहय गी वािाविण बनाने के क्रिए कौन से समूह औि /या ि ग  ंक  आिा ने िाक्रमि क्रकया? 

 पड़ सी, ग्राम स्वास्थ्य औि प षण सक्रमक्रि (क्रिसने युवा समूह क  िाक्रमि क्रकया) 
4. यक्रद ASHA के स्थान पि आप ह िे ि  इसके अक्रिरिि आप क्या कििे? 



संचाि कैसे किें  मास्क प्रबिन सावधाक्रनयां क्या संचाि किना है 
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सत्र 6 
संचाि, COVID य द्धा की स्वयं की सुिक्षा 



•प्रक्रिभागी यह िानने में सक्षम ह गें की क्या संचाि किना है औि कैसे संचाि किना है 

 

•प्रक्रिभागी स्वयं के सुिक्षा उपाय  ंक  प्रदक्रिकि कि पाएंगे 

 

•प्रक्रिभागी गरह भ्मण िथा समुदाय में क्रनगिानी के दौिान क्रकये िाने वािे सुिक्षा उपाय  ंकी सूची बनाने में 
सक्षम ह गें 

सत्र के पररणाम 
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हाथ की स्वच्छता 

साशल र्डसे्टर्संर् 

श्वसन स्वच्छता  

घर पर देखभाल और घर पर अलर् 

रहना@Home Quarantine 

लक्णो ंकी 
र्नर्रानी 

•म बाइि पि वीक्रिय  
(म बीस ि्स) िेयि किें   
•उक्रचि स्थान पि IEC सामग्री 
का उपय ग किके समझायें 
•माइक प्रचाि में आवश्यक 

सेवाओ ंका प्रचाि किें  (िैसे 

कचिा इकट्ठा किने वािी 
गाड़ी, दूध आपूक्रिक आक्रद) 

•वाट्सएप समूह  ंमें संदेि भेिें 
•मुख्य संदेि देने के क्रिए 

पॉकेट बुक का इसे्तमाि किें। 
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क्या संचार करना है? 



•हमेिा क्रवनम्र िहें। COVID-19 से क ई भी कभी भी संिक्रमि ह  सकिा है। भेदभाव न किें , क्रचल्लायें नही ंऔि अक्रिष्ट् भाषा का 
प्रय ग न किें।  

•ध्यान ििें क्रक संक्रदग्ध औि संिक्रमि मामिे वािे व्यन्ि औि उनके परिवाि वाि  ंक  भय या िनाव ह  सकिा है। इसक्रिए, सबसे 

महत्वपूणक बाि यह है क्रक आपक  उनके प्रषन  ंऔि उनकी क्रचंिाओ क  ध्यानपूवकक सुनना चाक्रहए। 

•िब आप ि ग  ंसे क्रमििे हैं ि  उन्हें छूने औि क्रनकट सम्पकक  में आने से बचें, इससे संिमण फैि सकिा है। कम से कम 1 मीटि 

की दूिी बनाऐ।ं  

•क्रवक्रिष्ट् प्रश्न पूछें  औि यह पक्का किें  क्रक क्या व  आपकी बाि समझ गए हैं 
•ऐसे संदेि या समाचाि न दें  क्रिनकी पुक्रष्ट् supervisor/ASHA/ANM द्वािा नही ंकी गई ह  
•यक्रद क ई प्रश्न हैं औि आपके पास उसका उत्ति है ि  आपक  उसे समुदाय सदस्य  ंक  ज़रूि बिाना चाक्रहए। औि यक्रद आपके 

पास उत्ति नही ंहै ि  ये भी बिाने में क्रहचक्रकचायें नही ंक्य कं्रक COVID-19 के बािे में अभी भी बहि कुछ अज्ञाि है। 
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संचारीः कैसे? 



मास्क प्रबन्धन  

मास्क को हटाना और र्नपटान करना 
•एक बाि उपय ग क्रकये िाने वािे/Single-use मास्क का उपय ग द बािा न किें ।  

•मास्क हटािे समय उसकी अन्य सिह  ंक  न छुएं 

•मास्क हटाने के क्रिए पहिे नीचे के फीिे क  ि ि दें  औि क्रफि ऊपि के फीिे क  पकड़ कि मास्क क  
उिाि िें। अन्य सिह  ंके दूक्रषि ह ने की सम्भावना ह िी है। 

•उक्रचि िकनीक से ही मास्क हटायें (िैसे क्रक मास्क के आगे का क्रहस्ा न छूकि पीछे से फीिा हटाना।) 

•मास्क क  हटाने के बाद या िब भी आप अनिाने में उपय ग क्रकये िाने वािे मास्क क  छूिे हैं, ि  अपने 

हाथ  ंक  70 प्रक्रििि एल्क हि आधारिि सेनीटाइज़ि से साफ किें  या साबुन औि पानी से कम से कम 20 

सेकण्ड िक ध यें। 

•एक बाि उपय ग क्रकये िाने वािे/Single-use मास्क क  एक बाि उपय ग किने के बाद उसका िुिन्त 

सुिक्रक्षि क्रनपटान किें । 

मास्क का उपयोर् सही तरीके से करें : 
•नीचे की ििफ िििे हए चुन्नट/Pleats क  ि िें, औि नाक, मंुह औि ठ ड़ी पि िमाऐ।ं  

•नाक वािा क्रहस्ा: नाक पि क्रफट किें । कान के ऊपि सि की ििफ ऊपिी फीिा बांधें औि क्रनचिा 
फीिा गदकन के पीछे की ििफ। 

•मास्क के क्रकसी भी ििफ िािी िगह न छ ड़ें, क्रफट किने के क्रिए एििस्ट किें । 

•मास्क क  नीचे की ििफ न िीचंें या गदकन से न िटकायें। 

•पहने हए मास्क क  छुऐ ंनही।ं 

•नम ह  चुके मास्क क  क्रििना िल्दी सम्भव ह  हटा कि नया साफ व सूिा मास्क िगायें। मास्क 6 

से 8 घंटे में नम ह  सकिा है। 

मास्क पहनें यर्द और जबीः 
•आपक  बुिाि िांसी या सांस िेने में 
पिेषानी ह  
•िब आप स्वास्थ्य सेवाओ ंपि िायें 
•िब आप बीमाि व्यन्ि की देिभाि 

कि िहे ह  ं
•समुदाय में क्रनगिानी कििे समय 
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जब समुदाय में भ्रमण कर रही हो ं

•बाि कििे समय ि ग  ंसे कम से कम 1 मीटि की दूिी ििें 
•िीन सिह वािे मास्क का उपय ग अपने चेहिे क  ढकने 

के क्रिए किें। ठीक ििह से मास्क पहनना सुक्रनक्रिि किें। 

•अपनी आंि ,ं नाक, मंुह क  छूने से बचें। 

•बाि-बाि साबुन औि पानी से 20 सेकण्ड िक अपने हाथ 

ध यें या 70 प्रक्रििि एल्क हि आधारिि सेनीटाइज़ि से 

अपने हाथ साफ किें। 

•छूने या किीबी िािीरिक सम्पकक  बनाने से बचें। 

घर पहंचने पर तुरन्त करें  

•अपने मास्क औि दस्तान  ंक  ध्यानपूवकक सही ििीके से 

हटायें, औि उसे ब्लीच स लु्यिन में ध कि उसे ढक्कन वािे 

कचिे के क्रिबे्ब में फें क दें  (मास्क प्रबिन देिें ) 
•क्रकसी अन्य चीज़ क  छूने से पहिे अपने हाथ 20 सेकण्ड 

िक साबुन औि पानी से ध यें या 70%  एल्क हि आधारिि 

हाथ सेनीटाइज़ि से अपने हाथ साफ किें। 

•यक्रद आपक  बुिाि, िांसी, िुकाम िैसे िक्षण ह  ंि  किीबी 
सिकािी स्वास्थ्य सुक्रवधा या क्रििा क्रनगिानी अक्रधकािी से 

िुिन्त सम्पकक  किें। 
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COVID योद्धाओ ंके र्लए साविार्नयां और सुरक्ा उपाय 



कथनीः गमी आने पि क ि नावायिस मि िायेगा। 

तथ्यीः COVID-19 वायिस सभी के्षत्र  ंमें फैि सकिा है चाहें वह के्षत्र गमक ह  या आर्द्क। COVID-19 से िुद क  बचाने का सबसे अच्छा ििीका है 

बाि-बाि अपने हाथ  ंक  साफ किना, िांसी या छीकं आने पि अपनी नाक/मंुह ढंकना औि भीड़-भाड़ वािी िगह  ंपि िाने से बचना। 

कथनीः गमक पानी से नहाने पि वायिस मि िायेगा। 

तथ्यीः वायिस ििीि के अन्दि िहिा है िहां िापमान 37ºC ह िा है औि गमक पानी से नहाने से उस पि क ई प्रभाव नही ंह िा है। 

कथनीः क्रनम क्रनया का टीका क ि नावायिस से आपकी िक्षा कििा है। 

तथ्यीः क्रनम क्रनया का टीका क्रनम क्रनया से आपकी िक्षा क्रनक्रिि रूप से किेगा, िेक्रकन इसका प्रभाव न वेि क ि नावायिस से िक्षा किने के क्रिए 

नही ंहै। 

कथनीः अपने ििीि पि एल्क हि या कीटाणुनािक क्रछड़कने से आपक  संिमण से सुिक्षा क्रमिेगी। 

तथ्यीः एल्क हि या कीटाणुनािक आपके कपड़  ंया ििीि पि क्रछड़कने से या एल्क हि का सेवन किने से आपक  संिमण से सुिक्षा नही ं
क्रमिेगी। संिमण िब ह िा है िब वायिस नाक या मंुह के माध्यम से ििीि में पहंचिा है। आप अपने दूक्रषि हाथ  ंसे िब कुछ िािे हैं या अपना 
मंुह छूिे हैं ि  कीटाणु आपके ििीि में पहंच सकिे हैं। 

कथनीः नमक-पानी/Saline से क्रनयक्रमि नाक साफ किने से संिमण से बचा िा सकिा है। 

तथ्यीः नमक-पानी/Saline से सामान्य िुकाम के कुछ मामि  ंमें मदद क्रमििी है, िेक्रकन यह सुझाव देने के क्रिए क ई सबूि नही ंहै क्रक यह 

न वेि क ि नावायिस संिमण से सुिक्षा देने में प्रभावी है 

र्मथक और तथ्य 
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कथनीः क ि नावायिस मुगाक औि मीट के माध्यम से भी फैि सकिा है। 

तथ्यीः नही।ं इसका क ई प्रमाण नही ंहै क्रक क ि नावायिस मीट या मुगे के द्वािा फैि िहा है। हािांक्रक यह सिाह हमेिा दी िािी है क्रक मुगाक औि 

मीट क  ठीक ििह से पकाएं। 

 

कथनीः क ि नावायिस से संिक्रमि एक व्यन्ि पूिी ििह से ठीक ह  सकिा है औि वह संिामक नही ंिहिा। 

तथ्यीः 80 प्रक्रििि ि ग क्रबना क्रकसी क्रविेष उपचाि के बीमािी से ठीक ह  चुके हैं। िेक्रकन वायिस के उपचाि पि अभी भी रिसचक चि िहा है। 

 

कथनीः कच्चा िहसुन, क्रिि के बीि िाने से आप वायिस से सुिक्रक्षि ह  िािे हैं। 

िथ्याः िहसुन एक अच्छा िाद्य है इसके अन्य िाभ हैं िेक्रकन यह क ि नावायिस से आपकी िक्षा नही ंकििा है। 

  

कथनीः ििीि से बाहि आने पि वायिस आसानी से मि िािा है। 

तथ्यीः हम इस वायिस के बािे में अब िक नही ंिानिे हैं। इसी के समान वायिस (SARS, MERS) 8 से 24 घंटे िक िीक्रवि िहिे हैं, इनकी िीक्रवि 

िहने की अवक्रध सिह के प्रकाि पि क्रनभकि है। 

 

कथनीः मच्छि के काटने से आपक  COVID-19 ह  सकिा है। 

तथ्यीः क ि नावायिस मच्छि  ंके काटने से नही ंफैि सकिा है। यह संिक्रमि व्यन्ि के िांसने या छीकंने से क्रनकिी बंूद  ंके माध्यम से फैििा है 
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र्मथक और तथ्य 



आइये, वायिस की पहचान किें  
सही सूचनाएं औि व्यवहाि ऐसा ििीका हैं क्रिससे क्रक संिमण क  हिाया िा सकिा है।  

आइये वायिस की पहचान किने औि अपनी सूचनाओ ंके माध्यम से इससे क्रनपटने के क्रिए हम एक िेि िेििे हैं। 

िीकैप के क्रिए िेि: हि िाने में एक कथन है,  

चक्रिये आपके उत्ति सुनिे हैं। 
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चक्रिये, 

आपके उत्ति सुनिे 

हैं 
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बक्रहष्काि/िांछन/ 

किंक औि भेदभाव 
सुिक्रक्षि व्यवहाि सक्रिय समथकन 

सत्र 7 
िहिी के्षत्र  ंमें संचाि की क्रविेष आवश्यकिाओ ंक  कैसे पूिा किें। 
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•प्रक्रिभागी यह चचाक कि िेंगे क्रक िहिी के्षत्र  ं में कौन सी 
गक्रिक्रवक्रधयां की िाना आवश्यक हैं 

सत्र के पररणाम 
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सर्क्रय समथगन 

समुदाय के समथकन एवं सहय ग हेिु के्षत्र में पहचाने िाने वािे क्रचन्न्हि मुख्य क्रहिधािक  ंक  िाक्रमि किना चाक्रहए औि उन्हें सुिक्रक्षि इनपुट देने 

औि सहय ग किने के क्रिए प्रक्रिक्रक्षि क्रकया िाना चाक्रहए। 

•स्थानीय नगिपाक्रिका द्वािा स्थाक्रपि की गई सामुदाक्रयक हेल्प-िेस्क का सहय ग किने के क्रिए स्वयं-सेवा/Volunteer किें । 

•समुदाय में मास्क क्रवििण के कायक में सहायिा किें , क्रिन ि ग  ंक  मास्क की अक्रधक आवश्यकिा है उन्हें मास्क क्रदया िाना सुक्रनक्रिि किें । मास्क 

क्रवििण कििे समय मास्क प्रबिन के बािे में भी समझायें। 

•सामुदाक्रयक प्रक्रिक्रनक्रधय  ंक  नगि क्रनगम द्वािा सामुदाक्रयक सफाई औि क्रकटाणुनािक अक्रभयान क्रनयक्रमि रूप से चिाया िाना सुक्रनक्रिि किने के क्रिए 

कहें।  

•स्थानीय िािनेिाओ ंऔि धमकगुरूओ ंक  िाक्रमि किें  िथा उनके माध्यम से सूचनाएं दें।  

•सामान्य आवश्यक सेवाओ ंिैसे कचिा गाड़ी, दूध आपूक्रिक गाड़ी के माध्यम से सूचनाएं दें। 

•ब्लीच/स क्रियम हाइप क्ल िाइट सॉलू्यिन का फ्री क्रवििण किने औि क्रकटाणुनािक का प्रय ग किने के बािे में समुदाय के साथ य िना बनाऐ।ं 

समुदाय के सदस्ो ंको सलाह दें  



43 

याद ििें क्रक िहिी के्षत्र  ंमें घनी आबादी ह िी है औि सीक्रमि स्वास्थ्य कमकचािी ह िे हैं। सभी क  औि अपने आप क  सुिक्रक्षि ििने के 

क्रिए सामुदाक्रयक सहय ग क्रवकक्रसि किने की आवश्यकिा है। 

•समुदाय में अक्रधक ि न्िम वािे समूह  ंक  क्रचन्न्हि किें  औि उन्हें संिमण से बचाने के क्रिए उन्हें अिग िहने/ Isolate में मदद किें । 

•सिकािी सेवाओ ंके सम्पकक  में िहें, िैसे मध्याहन भ िन बच्च  ंके घि पि पहंचाना। 

•प्रभाविािी व्यन्िय  ं से सम्पकक  में िहें, ि  िागरूक किने, क्रनगिानी किने औि क्रिन ि ग  ं क  संिक्रमि ह ने की संभावना है उनकी 
पहचान/क्रचन्न्हि किने में िथा उन्हें िेफि किने के क्रिए रिप टक किने में आपकी मदद कि सकिे हैं। 

•िािाबंदी के दौिान प्र ट कॉि का पािन ह ना सुक्रनक्रिि किने के क्रिए समुदाय स्तिीय कैिि/संवगक क  प्रक्रिक्रक्षि क्रकया िाना चाक्रहए। 

•अिग-थिग ििने की सुक्रवधा/Quarantine Facility बनाने के क्रिए समुदाय स्तिीय भवन क  क्रचन्न्हि किके ििना ह गा 

सर्क्रय समथगन 
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सुरर्क्त व्यवहारो ंका पालन करना 
याद ििें क्रक कई दैक्रनक वेिनभ गी/असंगक्रठि के्षत्र के श्क्रमक गंभीि आक्रथकक पिेिानी  

के कािण प्रक्रिबंध  ंके बाविूद काम पि िािे हैं। 

•मिदूि ,ं दूसि  ंके घि पि काम किने वािी मक्रहिाओ,ं आश्य गरह प्रवाक्रसय  ंऔि क्रदहाड़ी/दैक्रनक वेिनभ क्रगय  ंिैसे ि ग  ंके समूह  ंिक 

पहंचें औि उन्हें क्रनम्नक्रिन्िि का पािन किने की सिाह दें : 
•बाि-बाि साबुन औि पानी से 20 सेकण्ड िक हाथ ध यें। क्रविेषकि कही ंबाहि से आने के बाद, िाना िाने से पहिे औि िौचािय का 
इसे्तमाि किने के बाद 

•बाहि से आने के बाद कपड़े बदिें औि यक्रद संभव है ि  साबुन से नहायें। अपनी आंिें, नाक औि मंुह छूने से बचें। 

•यहां-वहां न थूकें   औि थूकने के क्रिए केविवॉि बेक्रसन या थूकदान का प्रय ग किें । 

•अपनी दूिी दूसिे ि ग  ंसे कम से कम 1 मीटि बनाकि ििें। 

•यक्रद बुिाि, िांसी या सांस िेने में पिेिानी है या क ई िानकािी चाक्रहए ि  हेल्प िेस्क/स्वास्थ्य इकाई में सम्पकक  किें । 
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बर्हष्कार/लांछन/कलंक एवं भेदभाव 
याद ििें क्रक िहिी के्षत्र  ंमें घनी आबादी ह िी है औि सीक्रमि स्वास्थ्य कमकचािी ह िे हैं। सभी क  औि अपने आप क  

सुिक्रक्षि ििने के क्रिए सामुदाक्रयक सहय ग क्रवकक्रसि किने की आवश्यकिा है। 

क्रनवासी/आवासी कल्याण एस क्रसएिन 

•बहि सािी स सायटी ने घि का काम किने आने वािी मक्रहिाओं औि अन्य सहायक  ंके प्रवेि पि ि क िगा दी है। हािांक्रक यह सही है क्य कं्रक इस 

कायकवाही के विह से ि ग घि िहेंगे, यह दूिी क्रिस ििीके से बनाई िा िही है वह बक्रहष्काि/किंक/िांछन है।  

•िब् िैसे "वे इस बीमािी क  हम िक िायेंगे’’] "उनके कािण बीमािी फैिेगी’’ आक्रद बक्रहष्काि/किंक/िांछन है। 

•ि ग  ंक  संवेदनिीि बनाने के क्रिए के्षत्र के स्थानीय प्रभाविािी व्यन्िय  ंऔि मुख्य क्रनणकयकिाकओ ंके साथ काम किें  
•संवेदनिीि किने के क्रिए मास मीक्रिया वीक्रिय  न्क्लप का उपय ग किें । 

•सिकािी आदेि  ंका उपय ग यह क्रदिाने के क्रिए किें  क्रक हाउक्रसंग स सायक्रटय  ं क  काि साफ किने वाि ,ं घि पि काम किने आने वािे अन्य 

सहायक  ंआक्रद के साथ भेदभाव क्य  ंनही ंकिना चाक्रहए। 


